PREGUNTAS FRECUENTES

Desinstalar e instalar nuevamente su programa conservando los datos.

Suele ocurrir con mucha frecuencia que inicialmente el usuario instala y registra el programa en
un ordenador, y con el paso del tiempo ese mismo ordenador se vuelve lento y obsoleto con lo
cual el usuario adquiere otro equipo informatico y légicamente desea utilizar su programa con
ese nuevo equipo.

Siguiendo esta pequefia guia no tendra ninguna dificultad en realizar este proceso.
En este supuesto tenemos dos ordenadores, el antiguo que llamaremos ORD A, el nuevo que
llamaremos ORD B y el programa sera el IMB OBRAS, pero recuerde que puede ser cualquier
programa de Imb o Instawin

Codigo de desinstalacion.

Lo primero que tiene que hacer es obtener una clave de desinstalacion.
Para obtener dicha clave tiene que seguir los siguientes pasos:

Descargar desde nuestra pagina la utilidad de desinstalacion
www.imbvista.com/download/desinstalar.exe

Una vez descargado, debe ejecutar esta utilidad, es recomendable ejecutarla utilidad de
desinstalacioncomo administrador (botén derecho del ratén sobre el icono de la utilidad
desinstalar.exe y pulsar la opciéon “Ejecutar como administrador”), seleccionar de la lista
de productos el programa que desea desinstalar y tomar nota del cédigo de desinstalacion.

Este codigo de desinstalacion le sera necesario para la obtencion de una nueva clave de
activacion.

Copia del programa ORD A.

A veces puede ocurrir que el usuario no disponga del CD original del programa adquirido en su
momento, bien porque se perdié el CD o bien porque se adquirié el programa descargandolo
directamente de la pagina Web, sin soporte digital (CD), también suele ocurrir que se trata de
un programa actualizado y que el usuario no disponga de la actualizaciéon, son muchas las
distintas situaciones, en cualquier caso la solucion es la siguiente:

Se trata simplemente de copiar la carpeta entera del programa a un CD, DVD o a un dispositivo
USB, llamado PENDRIVE.

Seguramente se preguntara de donde y/o que carpeta tiene que copiar, pues sencillamente hay

una manera muy facil de averiguar dénde esta el programa y es la siguiente:
Busque en su escritorio el acceso directo a su programa, en nuestro ejemplo, buscamos el

acceso directo al programa Imb Obras:
it
28

Péngase encima y con el botén derecho del ratén despliegue el menu siguiente:
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Propiedades

A continuacién observe la ventana de propiedades, vera que en la pestafia de acceso directo,
el campo destino le indica en que carpeta esté instalado el programa. “Iniciar en”

E: Propiedades de Imb Obras El

Seguridad I Detalles I Wergiones anterniores
General Accezo directo | Compatibilidad

IiTE Imb Dbraz

Tipo de destino: Aplicacian

|bizacian de

destino: obreswlS
Drestino: G:\PROGRA
|miciar en: IG:HF‘HDGH.-‘-‘-.M.-’-‘-.HDIIESWDB
Tecla de método :
abreviado; INlngunu:u
Ejecutar: I"\-"entana rniormnal j
Comentario: I
Abrir ubicacion | Cambiar icono... | Opciones avanzadas... |

Aceptar I Cancelar Aplizar

Ahora lo unico que tiene que hacer, es ir a la carpeta del programa y copiar el contenido de la
misma en el dispositivo que desee, CD, DVD, o dispositivo USB.
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Nueva instalacion en ORD B. y recuperacion de sus datos.

Una vez realizada la copia, podemos proceder con la instalacién en el equipo nuevo.

Para ello, sera necesario disponer del CD original del programa, en caso de no tenerlo, puede
descargar una demo del programa desde nuestra Web: www.imbvista.com, en el apartado
descargas. Vamos a suponer que disponemos del CD, por lo tanto simplemente introduciremos
el CD y seguimos los pasos de la instalaciéon, en unos pocos minutos tenemos el programa
instalado.

A continuacion y aunque parezca raro lo que debe hacer es eliminar completamente la carpeta
OBRESW. Para ello simplemente vaya al escritorio, seleccione Mi PC o Equipo en caso de
Windows Vista, vaya al disco local C:, sitiese encima de la carpeta OBRESW, pulse el botdn
derecho del ratén y seleccione la opcién eliminar, posiblemente el sistema le pida que confirme
su seleccién, no se preocupe, puede borrar la carpeta con toda seguridad puesto que no tiene
ninguna informacion, es la demo del programa, a continuaciéon vera como recuperar sus datos.

_

OBRESw.1 Explorar
OkiDriver Abrir
| parroquiad Buscar...
parrogquiay Abrir como Bloc de notas en Oneklote

pintorwz00 Compartir...
plugin_jw_ 3 afiadir al archiva. ..

< programa B aAfadic & "obresw.rar"
ProgramDz 3 afadir v enviar por email. .

ar B afiadir a "obresw.rar" v enviar por emai

quickrepor! @ Sincronizacion de la carpeta de Groove b
 report Restaurar versiones anteriores

safemodel

CCeres @.ﬁ.nalizar can ESET MNODE2 Ankivirus

sk Cpciones avanzadas g
| selteca B b

sk_busines

solin Cortar

spanish_re  '-OPiar
| Staff-FTR

Crear acceso directo
2 o
System Yol Cambiar nombre
temp

| Usuarios Propiedades

Ahora el siguiente paso, es recuperar toda la informacién que hemos copiado previamente del
ORD A. para volcarla en el ORD B.

Para ello, debera ir al dispositivo donde guardo la copia, tal como se va en la imagen.
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Disco externo, donde esta la
Otros (1) copia de Imb Obras

A continuacién tiene que abrir el dispositivo y seleccionar la carpeta a copiar tal como se puede
ver en la imagen:

delta Explorar 04/02/2009 5:43
diacom Abrir 04/02/2009 5:44
. Documentation BUSCar, .. ZZI0FIZ008 1422
| ersdiacom Abrir como Eloc de notas en OneMote 10/02(2009 7:57
. ersfactura 301212008 531
ersparques SRt 02/073/2009 16:55
| erssms | kel 31/12/2008 9:58
ers-soft WAfiadr a "cbresw.rar” 03/03/2009 10:54
srstatton e e e el O7/02(2009 12:15
| Everest.Ultimate Editic moiiadir a "obresw.rar” y enviar por email 20/05/2008 9111

&2 Sincronizacion de la carpeta de Groowe Pk 23/04/2008 18:35
Restaurar versiones anteriores

| Everest Professional 1

. Fokos_hichos 20/12/2008 0:18

fFotosmariofelimowl (&) Analizar con ESET MODSZ Antivirus 15112003 19:44

| fokostast Opciones avanzadas » 157112005 0:55

. Fukursport 09/12/2008 5:23
hetre Enviar & y 22/02/2009 19:59
hisplit Forter 0201}2009 9:31

. installshield Loz 12/01/2009 16;31

| Kitchendraw_we4.5 My Crear acceso direcko 25102{2009 17:45
Lavalys. EVEREST. Uty Efiminar Zz/08}2008 9:15

| Lavalys Everest Ultimag ~ ‘—~ambiar nombre 23/04/2008 18:35
Maric 28/12/2008 10:38
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Acto seguido debe ir a su disco local y volcar la copia utilizando para ello la opcién pegar.

Lo unico que le queda por hacer es llamar a Imb Vista. (971 55 77 88) en horario de oficina de
09.00 a 14.00 por las mafianas y desde las 16.00 hasta las 18.30 por las tardes y solicitar una
nueva clave de activacion.

La atenciéon telefénica es para usuarios con mantenimiento en vigor, usuarios con
suscripciones o para usuarios que no haga mas de 30 dias que hayan adquirido el programa.
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Para solicitar dicha clave, es necesario tener a mano el n° de serie del producto, el identificador
que le aparece en la pantalla de registro del programa y el cédigo de desinstalacion.

En cualquier caso puede solicitar la clave mandando un correo electrénico a
soporte@infomirben.com.

IMB VISTA SOFTWARE, S.L.
www.imbvista.com — soporte@infomirben.com — Teléfono 971 55 77 88




